Unternehmenspolitik

Weitblick und Verantwortung in Bezug auf eine lebenswerte Natur und eine humane
Gesellschaft gepaart mit langfristigem wirtschaftlichem Erfolg pragen seit Generationen
unsere Unternehmensgruppe.

Wir sind der Uberzeugung, dass hohe Produkt- und Dienstleistungsqualitat, Lebensmittel-,
Arbeits- und Gesundheitsschutz, Informationssicherheit, Umweltschutz, die Einhaltung
sozialer und ethischer Prinzipien und 6konomischer Erfolg heute und fur kiinftige Generati-
onen kein Zielkonflikt sein dirfen. Sie sind wichtige Prinzipien, um die Unabhangigkeit und
die langfristige Existenz der Unternehmensgruppe nachhaltig zu sichern.

Nachhaltigkeit bedeutet flir uns dabei ganzheitliche Balance zwischen den unternehmeri-
schen Kernthemen Qualitat, wirtschaftlicher Erfolg sowie soziale, ethische und 6kologische
Verantwortung.

Nachhaltigkeit in diesem Sinne ist Berechtigung gleichwie treibende und definierende Kraft
eines gesunden Wachstums unserer Unternehmensgruppe.

Unser Streben nach Nachhaltigkeit spiegelt sich in den strategischen Zielsetzungen der
folgenden funf Handlungsfelder wider:

1 Governance und Unternehmenskultur

Bewusstseinsbildung

Aufbauend auf dem Bewusstsein fur globale Zusammenhéange wird Nachhaltigkeit in der
Unternehmensgruppe gelebt, von der Flihrungsspitze tGber alle Unternehmensebenen hin-
weg. Nachhaltigkeit ist eine gelebte Haltung, die aus der Achtsamkeit und der Eigenlber-
zeugung der Menschen bei Loacker entsteht und auf die gesamte Wertschopfungskette
ausstrahlt. Sie spiegelt sich zum einen in der Zeit wider, welche jeder Mitarbeiter und jede
Mitarbeiterin Themen wie Qualitat, Lebensmittel-, Arbeits- und Informationssicherheit,
Menschen und Umwelt sowie Wirtschaftlichkeit widmet. Zum anderen ergibt sie sich aus
der Eigenverantwortung, Vorbildwirkung und Fuhrung, die jeder und jede diesbeziglich
tbernimmt. Dadurch wird die Nachhaltigkeit auf allen Ebenen personenunabhangig inte-
griert und transparent kommuniziert.

Prozessleistung, -effektivitat, und -effizienz

Wir leiten und lenken Prozesse nach den Grundsatzen von Effektivitat und Effizienz, im
Bewusstsein ihrer Wechselwirkungen, sowie aufbauend auf einer robusten technisch-
technologischen, organisatorischen und administrativen Basis.

Kontinuierliche Verbesserung

Wir hinterfragen kontinuierlich den derzeitigen Stand von Technologie und Technik, inter-
nen Prozessen und Strukturen — wissend um unsere Starken und Schwéachen, mogliche
Gefahren und sich erdffnende Moéglichkeiten. Aufbauend auf einer gesunden Fehlerkultur
und dem stetigen Austausch von Wissen und Erfahrung verbessern wir uns Schritt fur
Schritt an allen wichtigen Hebelpunkten und suchen nach innovativen, neuen Wegen.
Hier nutzen wir den Dialog mit unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen und anderen
Anspruchsgruppen innerhalb und auf3erhalb des Unternehmens.
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Wirtschaftsethik

Das Unternehmen steht fir faire und transparente Betriebs- und Geschaftspraktiken und
definiert Ethik als Handeln im Sinne einer ausgeglichenen Beziehung zwischen allen betei-
ligten Partnern und Partnerinnen. Wir tolerieren keine Form der Korruption, scharfen
entsprechend das Bewusstsein unserer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und sorgen fur
ein rechtzeitiges Entgegenwirken und eine wirksame Bekampfung. Wir sind parteipolitisch
unabhéangig und nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung durch transparente
sachpolitische Beitrdge wahr. Weiters arbeiten wir gemaf der UNI PdR 125, um Vielfalt,
Gleichheit der Geschlechter und Inklusion zu férdern. Wir bekennen uns zu unseren
Standorten und leisten durch Zahlung unserer Abgaben und Steuern einen wesentlichen
Beitrag zur nachhaltigen gesellschaftlichen Entwicklung vor Ort.

Gewahrleistung Compliance

Wir schaffen Prozesse und Strukturen, welche die Einhaltung gesetzlicher oder anderer
Anforderungen und Standards der Organisation als Ganzes sowie jedes und jeder
Einzelnen darin ermdéglichen, fordern und férdern.

2 Qualitat und Wirtschaftlichkeit

Kundenorientierung, -zufriedenheit und -nutzen

Wir beschaftigen uns proaktiv mit gegenwartigen und zukinftigen Bedurfnissen und Er-
wartungen von Konsumenten und Konsumentinnen, Kunden und Kundinnen und Gesell-
schaft. Unsere Produkte und Prozesse legen wir so aus, dass sie unsere umfassende
Auseinandersetzung mit den Winschen der Konsumenten und Konsumentinnen sowie
Kunden und Kundinnen widerspiegeln. Wir respektieren die Anforderungen der Kon-
sumenten und Konsumentinnen muslimischen und judischen Glaubens und stellen deren
Einhaltung durch unser Wirken und die entsprechenden Halal- und Koscher-Zertifizie-
rungen sicher.

Leicht bekdmmlicher, naturlicher Genuss

Wir bereiten den Menschen Freude mit leicht bekdmmlichem, nattrlichem Genuss. Unsere
Produkte bestehen aus echten, unverféalschten und von der Natur bereitgestellten Rohstof-
fen und wir garantieren somit den einzigartigen, sortenspezifischen Geschmack. Wir ver-
wenden madglichst natirliche Zutaten und verzichten auf Aromen, Farbstoffe und gehartete
Fette. Wir setzen uns dafir ein, unsere Produkte frei von genetisch modifizierten Organis-
men zu halten. Hochwertige Rezepturen, schonende Verarbeitung der Zutaten und mo-
dernste Technologien garantieren den einzigartigen Genuss. Optimal auf Produktqualitat
und Produktionsprozesse abgestimmte Umgebungsbedingungen wie Wasser, Luft und
Klima an unseren alpinen Produktionsstandorten auf 1000 m Meereshdhe bilden dafur die
Grundlage.

Qualitatsanspruch

Die Unternehmensgruppe stellt hdchste Qualitéats- und Sicherheitsanspriiche an ihre
Produkte und Leistungen. Dies findet Ausdruck in den verwendeten Rohstoffen, in der
Entwicklung und Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen, in den umgesetzten
Prozessen und im Einsatz der Einzelnen sowie der Organisation durch alle Stufen der
Wertschopfungskette hindurch.
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Lebensmittelsicherheit und Lebensmittelsicherheitskultur

Wir gestalten unsere Strukturen und Prozesse so, dass wir Gefahren einer moglichen
Gesundheitsbeeintrachtigung frihzeitig erkennen, rechtzeitig vorbeugen sowie schnells-
tens, umfassend und transparent auf diese reagieren.

Kostenwirtschaftlichkeit, Produktivitdt und Rentabilitat

Kostenbewusstsein und wirtschaftliches Denken aller Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind
eine wichtige Basis fir unser Nachhaltigkeitsverstéandnis. Schonender Umgang mit
Ressourcen, Optimierung von Input-Outputrelationen und Kostenwirtschaftlichkeit auf allen
Ebenen garantieren unsere Rentabilitdt und damit unseren nachhaltigen Fortbestand als
Unternehmensgruppe. Unsere unternehmerischen Entscheidungen beruhen dabei auf
maoglichst umfassenden Informationen hinsichtlich Kostenstruktur und Kostenwahrheit
auch unter Berucksichtigung externer Kosten.

Unabhangigkeit und finanzielle Stabilitat

Eine nachhaltig gute Fihrung der Marke und der Gruppe Loacker sichert unsere Ertrags-
kraft und garantiert damit unsere Unabhéangigkeit Uber Generationen hinweg. Die Uberwie-
gende Eigenfinanzierung der Unternehmensgruppe sowie die Streuung des unternehmeri-
schen Risikos garantiert ihre Eigenstandigkeit und finanzielle Stabilitét.

3 Menschen im Unternehmen und in der Gesellschaft

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Das Wohlergehen unserer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ist entscheidend fur den Erfolg
der Unternehmensgruppe. Daher stehen fir uns Anlagensicherheit, Arbeitssicherheits-
und Gesundheitsschutz gemal gesetzlichem Standard im Vordergrund. Wir unterstiitzen
aktiv Programme und Mafl3nahmen zur Verhitung von Unféllen und Reduzierung mog-
licher Risiken, zum Erhalt der physischen und psychischen Gesundheit sowie zur Verein-
barkeit von Privatleben und Beruf.

Forderung unserer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Im Sinne der gezielten Forderung und Forderung von fachlicher und personlicher Weiter-
entwicklung untersttitzen wir die Entfaltung und das Wachstum unserer Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen, vor allem in Bezug auf die Einbeziehung bei der Bewaltigung der fach-
lichen und persdnlichen Herausforderungen in der Unternehmensgruppe und auf Themen
der sozialen, 6kologischen und 6konomischen Nachhaltigkeit.

Menschen-, Arbeitsrechte, Kinderarbeit, Vielfalt und Chancengleichheit

Unsere Tatigkeiten tragen der menschliche Wiirde Rechnung und erfolgen sowohl unter
Beruicksichtigung der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der UN als auch der
grundlegenden Vereinbarungen der ILO (International Labour Organisation) und erlauben
keine Kinderarbeit entlang unserer Wertschépfungskette. Wir tolerieren keine Form der
Diskriminierung (Ungleichbehandlung) und zielen auf personelle Vielfalt und Chancen-
gerechtigkeit. Dies bezieht sich auf Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, Kunden und
Kundinnen, Gaste und Lieferanten hinsichtlich Geschlecht, Hautfarbe, Abstammung,
Religion, Weltanschauung, sexueller Orientierung, Sprache, Nationalitat, Alter, Behin-
derung und anderem, in allen unseren Unternehmensprozessen.
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Entwicklung von Kunden- und Lieferantenbeziehungen

Im Zentrum unseres unternehmerischen Handelns steht die Langfristigkeit der Beziehun-
gen sowie die Verlasslichkeit und Fairness von Kooperationen mit Kunden, Kundinnen und
Lieferanten. Im Sinne einer partnerschaftlichen Beziehung férdern und fordern wir den
Respekt fur Arbeits- und Menschenrechte auf allen Unternehmensebenen durch die
Wertschopfungskette hindurch.

Engagement fur die Gesellschaft

Die Unternehmensgruppe engagiert sich in Form von finanzieller, materieller und perso-
neller Unterstitzung fur verschiedene Initiativen und Aktivitaten, die von gesellschaftlicher
Bedeutung sind. Ein Schwerpunkt ist die Férderung einer gesunden Erndhrungs- und
Lebensweise, insbesondere die Jugendférderung im regionalen Sport.

4 Ressourceneffizienz und Umweltschutz

Aktiver Umweltschutz

Wir ibernehmen Verantwortung und sind durch unsere nachhaltige Unternehmensfiihrung
bemuht, Umweltbelastungen zu vermeiden und eventuelle Folgen fiir die menschliche
Gesundheit und Umwelt zu begrenzen.

Produktionsprozess & Standorte

Wir gestalten unsere Produktionsprozesse und Standorte sicher, ressourcenschonend und
emissionsarm, vor allem in Bezug auf Treibhausgas- und andere Luftemissionen sowie
Energie-, Material-, Wasser- und Landverbrauch, Larm, Abwasser und Abfall.

Transport & Logistik
Geringstmogliche CO2-Emissionen sowie Luft- und LArmemissionen durch den Transport
von Waren und Personen sind ein zentrales Ziel des Unternehmens.

Verantwortungsvoller Einkauf und Nutzung von Rohstoffen

Bei der Sicherung von Qualitat und Quantitat unseres Rohstoffbedarfs zielen wir auf einen
hohen Anteil an landwirtschaftlich nachhaltig produzierten Rohstoffen ab, nicht zuletzt zur
Forderung der biologischen Vielfalt und zum Schutz des Wasserhaushaltes. Wir geben bei
gleicher Qualitat und wettbewerbsfahigem Preis regionalen Partnern, Partnerinnen,
Lieferanten und Lieferantinnen den Vorzug.

Verpackungsmaterial

Unser Ziel ist die Beschrankung des Ressourcenverbrauchs (Suffizienz) und die Verbes-
serung der Ressourceneffizienz. Dies umfasst die Vermeidung und Reduzierung der aus
Verpackungsmaterial resultierenden Abfallmengen und die Schliel3ung von Stoff- und
Energiekreislaufen.

5 Unternehmensinformationen und personenbezogene Daten

Unternehmensinformationen

Der ungestorte Ablauf der Geschaftsprozesse und das Image der Unternehmen sind zu
einem grof3en Teil abh&ngig von der Vertraulichkeit, Integritdt und Verfugbarkeit der in der
Unternehmensgruppe erstellten, verarbeiteten und aufbewahrten Informationen. Mithilfe
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von geeigneten Prozessen und Strukturen stellen wir sicher, dass Unternehmensinformati-
onen und Uber Jahrzehnte erlangtes Know-how (u.a. zu Rezepturen, Herstellungsverfah-
ren und Produktionsmaschinen) angemessen geschutzt sind.

Personenbezogene Daten

Wir behandeln die personenbezogenen Daten unserer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,
Partner und Partnerinnen, Kunden und Kundinnen sowie Konsumenten und Konsu-
mentinnen gewissenhaft und unter Einhaltung der landerspezifischen gesetzlichen
Vorschriften.

Risikoorientierte Vorgehensweise
Informationen sind verschiedenen Risiken ausgesetzt. Wir ermitteln diese Risiken in regel-
maliigen Zeitabstanden sowie bei grofReren Veranderungen (Organisation, Technologie).

Praventive und reaktive MalRnahmen

Anhand der erkannten Risiken bemuhen wir uns priméar, die Beeintrachtigung von Informa-
tionen im Vorfeld durch technische und organisatorische Mafinahmen zu verhindern.
Sekundar versuchen wir, nicht abwendbare Vorfalle frihestmdéglich zu erkennen und folge-
richtig zu behandeln. Ziel ist es, dadurch die Risiken zu beseitigen oder auf ein vertret-
bares Niveau zu reduzieren.

Vorbildfunktion

Fir den Schutz der Informationen ist die Unterstiitzung und Mitwirkung aller Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen von zentraler Bedeutung. Wir fordern und férdern dies, indem wir
Informationssicherheit auf allen Organisationsebenen vorleben.

Der Verwaltungsrat
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